
Guia de uso de la plataforma de Clientes 

 

Esta guía le ayudara a navegar por la plataforma para obtener la información de sus cuentas de 

balance y el envio de la nominación diaria. 

 

1. Acceder a la página de Llanogas S.A. E.S.P.  

 

 

2. En la parte inferior de la página de Llanogas S.A. E.S.P. mediante el vínculo de “Clientes no 

regulados” obtendra acceso a la plataforma de clientes. 

 



 

3. En la plataforma de clientes podrá tener información general del mercado, y los accesos a 

la información de cada cliente. 

 

 

4. Click sobre el menú cuentas de balance 

 



 

5. Para ingresar al sistema, éste solicitara el registro o inicio de sesión. 

 

 

6. Si ya está registrado, dar clik en inicia sesión de la parte superior derecha. 

 



 

7. Digita correo electrónico y contraseña y luego entrar. 

 

 

8. Al ingresar podrá visualizar el menú de las cuentas de balance 

 



 

9. En la parte inferior encontrara los diferentes tipos de modalidad contractual en clientes 

No Regulados, como lo son:  

a. clientes GNV con contrato de suministro 

b. clientes GNV con contrato ATR 

c. clientes de tipo industrial. 

 

 

Nota: Para ingresar en a cada uno de estos, el sistema le solicitara la clave de acceso la cual se 

encuentra en la comunicación que fue enviada por medio físico a cada cliente. 

 



 

10. Ingresar la clave web de la comunicación 

 

 

11. Una vez ha ingresado encontrara los nombres de todas las EDS o clientes según 

corresponda. 

 



 

12. Al hacer click sobre el nombre de su EDS o Empresa el sistema le solicitara nuevamente 

una clave, esta clave es la segunda clave que encontrara en la comunicación y es de 

carácter numérica, esta clave es única para cada cliente. 

 

 



 

13. Una vez ha ingresado encontrara la información de su cuenta de balance, consumos, 

nominaciones y desbalances. 

 

 

14. En las celdas de color amarillo “B4 y B5” podrá cambiar el mes y año que está mirando y 

así ver sus consumos históricos desde el 01 de diciembre de 2014. 

 



 

15. El envío de las nominaciones se debe hacer a través del menú “NOMINACION”, si ya ha 

iniciado sesión ingresara directamente, en caso contrario le solicitara inicio de sesión. 

 

 

16. En la parte inferior encontrara los diferentes tipos de modalidad contractual en clientes 

No Regulados, como lo son:  

a. clientes GNV con contrato de suministro 

b. clientes GNV con contrato ATR 

c. clientes de tipo industrial. 

 



  

17. Para ingresar, el sistema le solicitara el ingreso de la clave; dicha clave corresponde a la 

misma clave web del menú de cuentas de balance 

 

18. Una vez ha ingresado, encontrara un botón que lo llevara al formulario en el cual realizara 

la nominación de Gas. 

 



 

Nota: El formulario le mostrara los nombres de las EDS o empresas para que proceda a realizar la 

solicitud de Gas, selecciónela y de click en continuar 

 

 

19. Ingresar el tipo de solicitud que está realizando, si Nominación o Re-nominación y dar click 

en continuar. 

 



 

20. En el calendario desplegable seleccione la fecha para la que solicita la nominación o 

renominación. 

 

 

21. Digitar la cantidad de gas que está solicitando en m3 o MBTU según corresponda. 

 



 

22. El código de seguridad corresponde a la clave que está en la comunicación que recibida y 

que a su vez le permite ingresar a las cuentas de balance. Es una clave numérica única 

para cada cliente. 

 

 

Nota: En caso de que la clave no coincida aparecerá un mensaje de código incorrecto. 

 



 

23. Si el código es el correcto solo debe hacer click en enviar y la nominación quedara 

registrada en nuestra base de datos. 

 

 

24. Al finalizar aparecerá un mensaje indicando que hemos recibido la información y tienen la 

posibilidad de enviar la nominación para otros días si lo requiere. 

 

 



 

 

 


