Guia de uso de la plataforma de Clientes

Esta guia le ayudara a navegar por la plataforma para obtener la informacidn de sus cuentas de
balance y el envio de la nominacidn diaria.

1. Acceder a la pagina de Llanogas S.A. E.S.P.
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2. Enla parte inferior de la pagina de Llanogas S.A. E.S.P. mediante el vinculo de “Clientes no
regulados” obtendra acceso a la plataforma de clientes.



foom naciood | E=S RS X

M Recibidos (227) - nomina: % | & Miunidad - Google Drive % / & Llanogas - Inicio x
€« C' [} llanogas.com | =
ehicular e indusiria_en Vilavicencio. Acacias v
Granada

=

Centro de Formacién Virtualss

lLianogas: ;! »

PROSPERIDAD
IPARA TODOS

IONet ff/
SUPERINTENDENCIA
DE SERVICIOS PUBLICOS
Siontes DOMICILIARIOS

©2010 LLANOGAS S.A. Empresa de servicios piiblicos E.S.P.
Todos los derechos reservados. | Términos y condiciones de uso

PBX: (+57 8) 6819130 Fax. (+57 8) 6640584
Linea de Atencion al Cliente: (+57 8) 6819080

3. En la plataforma de clientes podra tener informacion general del mercado, y los accesos a

la informacién de cada cliente.
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4. Click sobre el menu cuentas de balance
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Para ingresar al sistema, éste solicitara el registro o inicio de sesion.
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Para ver esta pagina, tienes que iniciar sesion

Inicia Sesion

Registrate

Email
usuario @dominiodecorreo.com

Clave
000000000

Escribe de nuevo la clave

6. Sivya estd registrado, dar clik en inicia sesion de la parte superior derecha.
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7. Digita correo electrénico y contrasefa y luego entrar.
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8. Alingresar podrad visualizar el menu de las cuentas de balance
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9. Enla parte inferior encontrara los diferentes tipos de modalidad contractual en clientes

No Regulados, como lo son:

a. clientes GNV con contrato de suministro

b. clientes GNV con contrato ATR

c. clientes de tipo industrial.
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Nota: Para ingresar en a cada uno de estos, el sistema le solicitara la clave de acceso la cual se

Clientes ATR-GNV Clientes Suministro GNV Clientes Industriales

encuentra en la comunicacion que fue enviada por medio fisico a cada cliente



«Titulon:
«Nombre Clienten
«Cargon
“Empresa Cliente»
«Direccion»
«Ciudads

Asunto: Claves de acceso Plataforma Clientes No Regulados Lianogas

Cordial saludo.

Teniendo &n cuenta I capacitacién brindada sobre &l uso de |3 plataforma de clientes No Regulados
de Uanogss S.A. ES.P. el pasado «Fechay, a continuacién, encontrara la clave de ingreso @ sus

cuentas de balance v para enviar |as nominaciones ias de gas, ademds de la clave deingreso a

las secciones de cuentas de balance y nominaciones de la plataforma.

En la parte superior derecha de | pagina web hto, wix
encontraran un botén de Ayuds, el cual contiene un instructivo para e uso de la plataforma.
Adicionalmente nuestres colaboradores Natalia Garcia y Daniel Cristancho estardn dispuestos a
solucionar cualquier inguietud adicional sobre la plataforma.

clave para ingreso como dliente «T ntes es: «Clave_web»

Su clave para Tmaciones es: «Clave_EDS»

Recuerde que el buen uso de sus claves de acceso le asegura la confidencialidad en la informacion
de sus consumos y estados de cuenta balance.

Cordialmente,

SANDRA GIOVANNA GOMEZ CASTANEDA
Gerente General

10. Ingresar la clave web de la comunicacién
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X Crea un sitio WiX

I3 Escribe la clave para ver esta pagina

Clave

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS

11. Una vez ha ingresado encontrara los nombres de todas las EDS o clientes segin
corresponda.



M Recibidos (227) - nomina: X ' &4 Mi unidad - Google Drive X ! & Llanogas - Inicio x | [ abastecimiento-gas | Clie x\? (Erorm necong J R=H o >

€ - C  [3 llanogassaesp.wix.com/abastecimiento-gas#!clientes-suministro/csvr Qe =
Hola usuario@dominio.cus B

X Crea un sitio WiX
. -
Salir

1 Ahorro El GAS NATU . { afor rendimiento para el mismo recogrido. Como relacién practica,
1 m 3 de gas natural equivale 3 .
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12. Al hacer click sobre el nombre de su EDS o Empresa el sistema le solicitara nuevamente
una clave, esta clave es la segunda clave que encontrara en la comunicacién y es de
caracter numérica, esta clave es Unica para cada cliente.

«Titulow

«Nombre Cliente»
«Cargo»
«Empresa Clienten
«Direccion»
«Ciudads

Asunto: Claves de acceso Plataforma Clientes No Regulados Llanogas
Cordial saludo.

Teniendo en cuenta la capacitacién brindada sobre el uso de la plataforma de clientes Ne Regulados
de Llanogas 5.A E5P. el pasado «Fecha, a continuacién, encontrara la clave de ingreso a sus
cuentes de balance y para enviar las nominaciones diarias de gas, ademés de Iz clave de ingreso a
las secciones de cuentas de balance y nominaciones de la plataforma.

En la parte superior derecha de | pégina web htto: w i 2
encontraran un botén de Ayuds, el cual contiene un instructivo parz el uso de la plataforma.
Adicionalmente nuestros colaboradores Natalia Garcia y Daniel Cristancho estardn dispuestos a
solucionar cualquier inquietud adicional sobre Iz plataforma.

Su cla " =
<u Clave para ingrese 3 su cuenta de balance y envio de nominaciones es: uclave,[Dsn>

Recuerde que el buen uso de sus claves de acceso le asegura la confidencialidad en la informacisn
de sus consumos y estados de cuenta balance.

cordizlmente,

SANDRA GIOVANNA GOMEZ CASTAREDA
Gerente General
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13. Una vez ha ingresado encontrara la informacién de su cuenta de balance, consumos,
nominaciones y desbalances.
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CUENTA DE BALANCE

B ‘>Uanogas ° CONTRATO No. XXX-XX

U comprimiss com st Gierms

OMBR
4 ANO | 2015 [
= MES | 1 cDGF 3333 [ MEDICION | Nominacion | Acumulado
s HHV (BTU/ft) CusianjODO ENTRADA [MEﬂODO SALIDA MET“ Balance Diario |Bilime Acumu\u!4 Desviacion % ‘ | m* ‘ m* m*
7 eiom a0 sibes 114860 332 5185
3 0icou2015 comingo 114871 120 126 6| 2 5,00% 3.100 2058 3%
9 onouz0isunes 114635 120 130 T ) £.2% 3.200 2964 8506
19500 2012 mates 114853 120 134 T ) 1,67% 3300 295 8,925
(T — 114653 120 138 8] s -15,00% 3.400 2064 9385
12 saou201s peres 114452 120 141 2 <o -17,50% 3500 2959 -g.a21
13|08 nou-2015 viemes 114570 120 121 KT 0,83% 2.000 298 -0.0%
14 ooyt sibase 114510 120 125 5| a0 417% 3,100 2967 10,065
15 Gaou201% domings 144,47 120 129 B D 7.50% 3.200 2089 0293
19 0Bnou2015 hnes 114425 120 13 3] e -10,23% 3.300 2970 10616
17 0neu20 mares 142,27 120 137 7 e 14,17% 3.400 2975 105
18| 110002012 miénoss 143,11 0 o o < 0,00% o 0 11048
19 2aou2015 ees 143,11 0 0 o e 0,00% 0 0 1048
P E— 143,11 0 [ o s 0,00% [ 0 1048

* Este sifio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

14. En las celdas de color amarillo “B4 y B5” podra cambiar el mes y afio que estd mirando y
asi ver sus consumos histéricos desde el 01 de diciembre de 2014.
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F) HY (BTUIRY Cusian jan % || m ™ ™
7 s 146,77 2 716
147,00 120 122 2 7 A1.67% 3.000 2963 67
114824 120 126 5 21 5,00% 3100 2959 518
114822 120 130 -10 1 £,33% 3.200 2950 n
1147,09 120 134 -14 -3 -11,67% 3.300 2962 -4
1146,94 120 138 -18 21 -15,00% 3.400 2953 518
» 147,26 120 142 -2 -3 -18,33% 3.500 2962 -1.061 \
g 147,95 120 122 2 45 1,67% 3.000 2950 1110
S 1148,03 120 126 5 51 5,00% 3.100 2950 -1.268
e 1148,03 120 130 -10 61 -8,33% 3.200 2,960 -1.505 \
T 1148,62 120 134 14 75 -11,67% 3.300 2958 -1.849
¥ 147,37 120 138 -18 -3 -15,00% 3.400 2962 -2.205 \
g 147,44 120 142 2 115 -18,23% 3,500 2951 -2.838 \ !
. 1
~ 1149,42 120 122 2 17 1,67% 3.000 2956 -2.882 K‘

* Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>
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15. El envio de las nominaciones se debe hacer a través del mend “NOMINACION”, si ya ha
iniciado sesién ingresara directamente, en caso contrario le solicitara inicio de sesion.
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NOMINACION

16. En la parte inferior encontrara los diferentes tipos de modalidad contractual en clientes
No Regulados, como lo son:
a. clientes GNV con contrato de suministro
b. clientes GNV con contrato ATR
c. clientes de tipo industrial.
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X Crea un sitio WiX

NOMINACION

Recuerde que contractualmente los contratos de suministro y transporte indican gque la nominacion debe
enviarse o ingresarse al sistema antes de las 12:00 pm del dia D-1. adicionalmente en caso de requerir hacer
algtn tipo de cambio a las cantidades de gas solicitadas lo podran hacer después de las 07:00 pm del dia D-1y
teniendo en cuenta que para realizar cualquier cambio segln (a normatividad vigente con al menos 6 horas de
antelacion al cambio que van a solicitar y quedara sujeto de aprobacion por parte del drea de nominaciones de

CLIENTES Llanogas SA ESP.

m NV x:’: =

Clientes con contrato de Acceso Clientes con contrato de Clientes con contrato de
de Terceros a la Red -ATR- Suministro de Gas Natural para suministro de Gas Natural para
o ulacion on de GNV. uso industrial que sequn la

Uso se

fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

17. Para ingresar, el sistema le solicitara el ingreso de la clave; dicha clave corresponde a la
misma clave web del menu de cuentas de balance
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X Crea un sitio WiX

E3 Escribe la clave para ver esta pagina

Clave

* Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

18. Una vez ha ingresado, encontrara un botdn que lo llevara al formulario en el cual realizara
la nominacién de Gas.
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Nominacién clientes con contrato de Suministro de Gas Natural

Beneficios del GNV

1 Ahorro El GAS NATURAEVEHICULAR Como relacién practica,
1 m 3 de gas natural equivale a 1,13 litg¢ 3

2 Descontaminacién La comb e Imés completa y pura que la de gfmbustibles liquidos, lo que
disminuye significativamente e 2 y gases contaminantes como );Idrocarburos no quemados,
monéxido de carbono (CO) y ga: {ad ofe verr i o

3 hagen Publica Al incorpal gibustible en su flota de vehiculos dedistribucién, su empresa y sus
productos adquieren un posici lgico, ante sus clientes y opinién pdblica, consolidando el coppromiso
X con el medio ambiente.
S, WENN .. amm

@
X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Nota: El formulario le mostrara los nombres de las EDS o empresas para que proceda a realizar la
solicitud de Gas, seleccidnela y de click en continuar

M Recibidos (228) - nomina: X ! & Mi unidad - Google Drive ! & Llanogas - Inicio % )/ I abastecimiento-gas [ Nor. x \___ |aopirdm | o | 6 [l
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| X crea un sitio WiX

ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO

Modulo de Nominacién y Re-Nominacién

*Obligatorio

glecciones su Estacion de Servicio *

© EDS
) EDS
EDS
D EDS
© EDS
@ EDS
) EDS
O EDS
EDS

Con ia tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
B Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del senvicio - Otros téminos

@
X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

19. Ingresar el tipo de solicitud que esta realizando, si Nominacién o Re-nominacién y dar click
en continuar.
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ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO

*Obligatorio

Estacion De Servicio
Nominacion de Gas Natural Vehicular

Tipo de Solicitud *
@® Nominacion

© Renominacion

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATI

20. En el calendario desplegable seleccione la fecha para la que solicita la nominacién o
renominacion.
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/SR

Nominacién El

ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO

Diade Gas *

Fecha para la cual esta solicitando la cantidad de Gas
noviembre de 2015 ~ ‘ ‘ i‘ o)

sab
7
14
21
28

lun
2
9
16
23
30

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

vie
6
13
20
27

& jue
5
12
19
26

mar
3
10
17
24

Con Is tecnologis de Este contenido no ha sido creado ni aprobada por Google.

Google Forms Informar sobre sbusos - Condiciones del servicio - Otros términos

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

21. Digitar la cantidad de gas que esta solicitando en m3 o MBTU segun corresponda.
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ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO

/SR

Nominacién ED

Dia de Gas *
Fecha para la cual esta solicitando la cantidad de Gas
psmzms |

Cantidad de Gas Solicitada *
Ingresar la cantidad de Gas en m3
[ 2000 ingrese I cantidad de gas en m3 sin puntos ni comas }

Validacién *
Favor ingresar su codigo de seguridad

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Con ia tecnologia de Este contenido no ha sido creado ni aprobada por Google.

B Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros téminos.

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

22. El cédigo de seguridad corresponde a la clave que esta en la comunicacién que recibida 'y
que a su vez le permite ingresar a las cuentas de balance. Es una clave numérica Unica
para cada cliente.

M Recibidos (228) - nomina: X | g Miunidad - Google Drive X | & Llanogas - Inicio x / [ abastecimiento-gas | Nor x\'7 Roomnacony N RSN
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ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO

/SR

Nominacién EC

Dia de Gas *
Fecha para la cual esta solicitando la cantidad de Gas
11311172015 |

Ol |
Cantidad de Gas Solicitada *

Ingresar la cantidad de Gas enm3
2000

Validacion *

Favor miresar su codwio de seguridad

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Con la tecnologis de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
B Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del senvicio - Otros téminos

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Nota: En caso de que la clave no coincida aparecera un mensaje de cédigo incorrecto.
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ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO

/SR

Nominacién E

Dia de Gas *
Fecha para la cual esta solicitando la cantidad de Gas
psmzms |
Cantidad de Gas Solicitada *

Ingresar la cantidad de Gas en m3
2000

Validacion *

Favor \ni(esar su comio de seguridad

Codigo Incorrecto

Nunca envies contraseiias a través de Formularios de Google.

Con is tecnologis de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Forms Informar sobre abusos - Condiciones del servicio - Otros términos

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

23. Si el cddigo es el correcto solo debe hacer click en enviar y la nominacién quedara
registrada en nuestra base de datos.

M Recibidos (228) - nomina: X ' g4 Mi unidad - Google Drive X ! & Llanogas - Inicio x | [ abastecimiento-gas |[Nor x \|_ [fromnacons|
- €' [ llanogassaesp.wix.com/abastecimiento-gas#!nominacion-suministro/zlj3n Qy =

| ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO
: *Obligatorio

Nominacién E

Diade Gas *
Fecha para la cual esta solicitando la cantidad de Gas
11311172015 |

Cantidad de Gas Solicitada *
Ingresar la cantidad de Gas en m3
2000

Validacién *
Favor ingresar su codigo de seguridad
I

« Atris Enviar

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Con la tecnologis de Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
B Google Forms Informar sobre sbusos - Condiciones del senicio - Ctros terminos

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

24. Al finalizar aparecera un mensaje indicando que hemos recibido la informacidn y tienen la
posibilidad de enviar la nominacién para otros dias si lo requiere.
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NOMINACION

ESTACIONES DE SERVICIO SUMINISTRO

Hemos registrado la cantidad de Gas Natural Solicitada

Enviar otra respuesta

Este formulario se ha creado con Formularios de
Google . Google Forms
Crea el tuyo

X Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATI




